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« Plus d’1 emprunteur sur 2 peut encore faire baisser
le colt de son crédit immobilier »

Septembre 2013
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Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

Note méthodologique meilleurtaux. com

Echantillon de , représentatif de la population francaise agée de 18
ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et
catégorie d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing).

Du 11 au 16 septembre 2013.
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I[OP La souscription a un crédit immobilier meilleurtaux.com

OUl

NON




/7 "
“/r/é\;s: La connaissance du principe de renégociation du crédit meilleurtaux.com
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Question : Avez-vous déja entendu parler de la renégociation de crédit ?

Récapitulatif

Ensemble des Francgais

Souscripteurs d’un crédit immobilier
(31% de I’échantillon)

Non-souscripteurs d’un crédit immobilier
(69% de I’échantillon)

= Oui = Non



La date de souscription au crédit immobilier meilleurtaux.com

Moyenne :
lly a3 ans

Il'y a moins de 2 ans
26%

De 2 ans a moins de 5 ans

De 5 ans a moins de 8 ans

De 8 ans a moins de 15 ans 30%

15 ans ou plus 6%

Base : question posée uniquement aux personnes ayant souscrit un
crédit immobilier, soit 31% de I’échantillon.




[o? La durée et le taux de souscription au crédit immobilier meilleurtaux.com

Taux Durée

Taux moyen Durée moyenne
4,5% 18 ans et 6 mois

2% ou moins 3% Moins de 10 ans

De 10 ans a moins de
3% 26% 15 ans

De 15 ans a moins de
529% 20 ans

14%

28%
4%

De 20 ans a moins de

25 ans 26%
5% 13%
25 ans ou plus 26%
0 o,
6% ou p|US 6% Base : question posée uniquement aux personnes
ayant souscrit un crédit immobilier, soit 31% de
I’échantillon.




”CD? Le recours a un courtier pour souscrire son crédit immobilier = meilleurtaux.com

Oul

NON

Base : question posée uniquement aux personnes ayant souscrit un
crédit immobilier, soit 31% de I'échantillon




La renégociation de son crédit immobilier meilleurtaux.com

Question : Avez-vous vous-méme renégocié ou tenté de renégocier votre crédit ?

Oul

NON

Base : question posée uniquement aux personnes ayant souscrit un

crédit immobilier, soit 31% de I'échantillon 10




[o? La date de renégociation de son crédit immobilier meilleurtaux.com

En 2012 16%
En 2011 -| 11%
En 2010 -\ 11%
En 2009
En 2008 4%
Avant 2008 11%

Base : question posée uniguement aux personnes ayant souscrit un
crédit immobilier et ayant renégocié ou tenté de renégocier leur
crédit, soit 14% de I’échantillon.
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Le succés de la renégociation du crédit meilleurtaux.com

Question : Y étes-vous parvenu ?

Oul

NON

Base : question posée uniguement aux personnes ayant souscrit un
crédit immobilier et ayant renégocié ou tenté de renégocier leur

crédit, soit 14% de I’échantillon.
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Les raisons ayant empéché la renégociation du crédit meilleurtaux.com

Question : Pourquoi n’avez-vous pas pu renégocier votre crédit ?

L'opération de renégociation n'était pas intéressante

. N . . . 59%
financierement (trop de frais, économies trop faibles...)

Ma banque a refusé de renégocié mon crédit donc j'ai laissé

tomber 29%

Abandon : démarches trop complexes, manque de temps... 4%

Pour une autre raison 8%

Base : question posée uniqguement aux personnes n’ayant pas réussi a

renégocier leur crédit, soit 5% de I’échantillon. 13
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